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Uwaga! Ponizej znajdziesz jedynie uproszczony schemat korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte”.
Pamietaj! Zanim rozpoczniesz korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte” zapoznaj sie z Przewodnikiem po
Ofercie ,nc+ telewizja na karte” dostepnym w niniejszym Przewodniku Uzytkownika i na stronie www.ncplus.pl

Zamontuj antene satelitarng w miejscu . Upewnij sie, ze aktualne ustawienie anteny
gwarantujacym najlepszy odbior sygnatu satelitarnej gwarantuje najlepszy odbidr sygnatu
z satelity HotBird 13E. z satelity HotBird 13E.

Podtacz dekoder HD do anteny satelitarnej . W razie problemow z prawidtowa instalacja

i gniazdka sieciowego. skontaktuj sie z najblizszym instalatorem anten.

Podtacz dekoder HD do telewizora (zgodnie . Aktywuj Karte dekodujgca Oferty ,nc+ telewizja
z instrukcjg TV). na karte”.

DEKODER HD 5800SX GNIAZDO
Do dobioru cyfrowej telewizji satelitarnej SIECIOWE

& /I—

ANTENA
SATELITARNA

nc+

Jezeli chcesz otrzymywac informacje od Spotek ITI Neovision i Cyfrowy Dom, np.: 0 promocjach, nowych kanatach w ofercie, promocjach
specjalnych, konkursach; wyraz zgode na przetwarzanie danych osobowych wysytajac numer Karty dekodujacej sms-em. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych bedzie rownoznaczne z poleceniem aktywacji Oferty ,,nc+ telewizja na karte”. Jezeli nie chcesz otrzymywac
informagiji, aktywuj Oferte ,,nc+ telewizja na karte” po potaczeniu z Biurem Obstugi Klienta. Wystanie sms-a jest rownoznaczne z wyrazeniem
zglody na przketwarzanie danych osobowych przez Spoétki ITI Neovision i Cyfrowy Dom i jest traktowane jak dyspozycja aktywacji Oferty ,,nc+
telewizja na karte”.

Przed rozpoczeciem odbioru musisz aktywowac Karte dekodujgca Oferty ,,nc+ telewizja na karte”.
Dla wygody zapisz sobie numer znajdujacy sie nad kodem kreskowym karty wtozonej do dekodera

Sposoby aktywagji:
1.SMs 2.BOK

Wyslij z telefonu komdrkowego wiadomosé SMS Zawsze mozesz aktywowac Karte dekodujgca Oferty
z numerem Karty dekodujacej Oferty ,nc+ telewizja na karte” dzwoniac
.nc+ telewizja na karte” na numer do Biura Obstugi Klienta 22 430 77 77
(koszt potaczenia wg stawek operatorow)
+48725727272

T Aktywacja Karty dekodujacej moze nastgpic

w terminie do 2 dni roboczych od przyjecia
polecenia aktywacji. Po podtaczeniu dekodera
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie telewizora.

Aktywacja SMS-em

WYSLIJ SMS-a
Z NUMEREM KARTY
DEKODUJACEJ

WPISZ NUMER 1m-1 NA NUMER
TWOJEJ KARTY s M S (+48) 725727272
KARTA DEKODUJACA

(przyktadowy numer)

»hc+ telewizja na karte” po dotadowaniu Twojej Karty przez wptate na dedykowany numer konta bankowego, zgodnie
z Przewodnikiem po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte”. Numer konta do dotadowan potwierdz w BOK dedykowanym dla Klientéw
pre-paid 22 430 77 77 (koszt potaczenia wedtug stawek operatora) lub na ncplus.pl

lub, dedykowanych dla Abonentéw ze Sprzetem wiasnym (ust. 3, pkt. 9, ppkt a Przewodnik po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte”) .
Szczegbdty dostepne w BOK dla Klientow post-paid tel. 22 22 000 00 (koszt potaczenia wedtug stawek operatora) i na ncplus.pl
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Dekoder HD z cyfrowa nagrywarka do odbioru cyfrowej telewizji satelitarnej Model ITI 5800SX

udostepnione, bez optat, dodatkowe nieobjete Oferta ,,nc+ telewizja na karte” ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak i
wycofanie takich ustug/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Przewodnik po Ofercie

ust.8 pkt.2

G Kanat promocyjny nie stanowiacy oferty. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogg zosta¢c
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Wejdz na ncplus.pl lub zadzwon pod numer 22 22 000 00 i wybierz jedna z dedykowanych ofert dla Abonentow
ze sprzetem wtasnym.

GA FTA (ang. free to air) — programy powszechnie dostepne droga satelitarna, do ktérych dostep jest mozliwy przy uzyciu
Sprzetu/Sprzetu wraz z karta dostepu warunkowego, zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte”
i stanowigcego wtasnosc Klienta. Kanaty FTA dostepne bez optat, nie stanowig Oferty ,,nc+ telewizja na karte”.



Przewodnik po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte”

|. Definicje

1.

2.

10.

.

12.
13.

Abonent — podmiot pozostajgcy w stosunku prawnym z Dostawcg Oferty ,nc+ telewizja na
karte”.

Abonament - optata wnoszona z goéry za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta
z Dostepu skutkujaca od daty zaksiegowania.

Aktywacja Karty dekodujacej — uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace
korzystanie z Oferty ,,nc+ telewizja na karte”.

Aktywacja Pakietu - uruchomienie sygnatu na polecenie Abonenta, umozliwiajace korzystanie
z Pakietu, skutkuje nie wczesniej niz po uptywie pierwotnego Okresu waznosci Pakietu okreslo-
nego w zestawie startowym.

BOK — Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Abonentow.

Cyfrowy Dom — Cyfrowy Dom spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warsza-
wie, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warsza-
wy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000309542.

ITI Neovision - ITI Neovision spotka akcyjna, z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000469644, nr GIOS E0012413WZBW.
Dezaktywacja - wytaczenie sygnatu umozliwiajacego Dostep, skutkuje nie wczesniej niz po
uptywie pierwotnego Okresu waznosci, okreslonego w zestawie startowym.

Dostawca — spotki ITI Neovision i/lub Cyfrowy Dom zapewniajace Dostep.

Dostep — prawo do korzystania z Pakietow przez Okres waznosci.

Karta dekodujaca — elektroniczna karta sparowana z Urzadzeniem dekodujacym, nie stanowiaca
witasnosci Abonenta, udostepniana przez Dostawce Abonentowi wraz z Ofertg ,,nc+ telewizja na
karte”, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w Urzadzeniu dekodujacym autoryzowanym przez
Dostawce oraz jej Aktywacji umozliwia Dostep.

Hasto — kod numeryczny podany przy Rejestracji, stuzacy do identyfikacji Abonenta przez BOK.
Oferta ,,nc+ telewizja na karte” — oferta wspolna Cyfrowy Dom i ITI Neovision umozliwiajaca
uzyskiwanie Dostepu w zamian za Abonament.

Okres waznosci - czas, na jaki Abonent uzyskat Dostep w zamian za Abonament w wyniku rozli-
czenia Salda konta. Minimalny Okres waznosci wynosi miesiac tj. 31 dni.

Pakiet — Pakiet bez optat, Podstawowy, Dodatkowy, Ekstra lub inny, do ktorego Dostep umozli-
wia Dostawca.

Pakiet bez optat - grupa kanatow telewizyjnych do odbioru, ktérych Abonentowi niezbedne
jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep wyodrebniona
z Pakietow: Podstawowego, Dodatkowego, Ekstra, badz innych Pakietéw, do ktorych Abonent
uzyskuje Dostep, kazdorazowo na okres jednego miesigca od wygasniecia Dostepu do Pakie-
tu Podstawowego, bez koniecznosci wnoszenia Abonamentu w tym okresie. W ramach Pakietu
bez optat poszczegodlne kanaty telewizyjne dostarczane sa badz przez Cyfrowy Dom badz przez
ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa do-
stepna jest na www.ncplus.pl

Pakiet Dodatkowy - grupa kanatow telewizyjnych do odbioru ktorych, Abonentowi niezbedne
jest Urzadzenie dekodujgce wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep oraz Karta deko-
dujaca, do ktorych Dostep umozliwia Dostawca w ramach odrebnych szczegdtowych warunkow
oferty. Warunkiem korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowe-
go. Na warunkach promocyjnych Pakiet Dodatkowy moze petni¢ role Pakietu Podstawowego.
W ramach Pakietu Dodatkowego poszczegolne kanaty telewizyjne dostarczane sg badz przez
Cyfrowy Dom, badz przez ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna
oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

Pakiet Ekstra - grupa kanatow telewizyjnych do odbioru ktérych, Abonentowi niezbedne jest
Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep oraz Karta dekodu-
jaca, do ktoérych Dostep umozliwia Dostawca w ramach odrebnych szczegdtowych warunkow
oferty. Warunkiem korzystania z Pakietu Ekstra jest korzystanie z Pakietu Podstawowego i Pa-
kietu Dodatkowego a w przypadku gdy Dostawca udostepnia wieksza liczbe Pakietow Dodatko-
wych, korzystanie z pozostatych Pakietéw Dodatkowych chyba, ze co innego wynika z warunkow
promocji, odrebnych szczegdtowych warunkow oferty. W ramach Pakietu Ekstra poszczegolne
kanaty telewizyjne dostarczane sg badz przez Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision lub tgcznie
przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl
Pakiet Podstawowy - grupa kanatow telewizyjnych do odbioru ktorych, Abonentowi niezbed-
ne jest Urzadzenie dekodujace wskazane przez podmiot/y zapewniajace Dostep oraz Karta
dekodujaca , do ktorych Dostep umozliwia Dostawca. Pakiet Podstawowy nie moze by¢ Dez-
aktywowany, z wytaczeniem przypadkow wprost opisanych w niniejszym przewodniku chyba,



ze co innego wynika z warunkow promocji, odrebnych szczegétowych warunkow oferty.
W ramach Pakietu Podstawowego poszczegolne kanaty telewizyjne dostarczane sa badz przez
Cyfrowy Dom badz przez ITI Neovision lub tacznie przez Cyfrowy Dom i ITI Neovision. Aktualna
oferta programowa dostepna jest na www.ncplus.pl

20. Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Abonenta z wypetnionego
przez Abonenta formularza rejestracyjnego lub SMS w zdefiniowanym w przewodniku uzytkow-
nika standardzie, doreczonego Dostawcy.

22. Saldo konta — saldo na dedykowanym rachunku bankowym, stuzacym do rozliczen Abonenta
z Dostawca z tytutu Abonamentu, ktore Abonent przeznacza na Dostep lub inne ustugi, ktore
moga byc¢ swiadczone przez Dostawce. Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK
badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez Dostawce.

22. SMS — krotka wiadomos¢ tekstowa wystana z uzyciem telefonu komorkowego, wykorzystywana
przez Abonentow lub Dostawce do: Aktywacji Karty dekodujacej, Aktywacji Pakietu, Dezaktywa-
cji, komunikacji z Abonentami, dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

23. Urzadzenie dekodujace — dekoder wraz z Karta dekodujaca lub modut dostepu warunkowego
wraz z Karta dekodujaca oferowany przez Dostawce w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte”.

II. Aktywacja

1. Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte” jest
dokonanie Aktywacji Karty dekodujacej.

2. Dyspozycje Aktywacji Karty dekodujacej Abonent moze ztozy¢: SMS-em, telefonicznie, poprzez
kontakt z BOK badz przy wykorzystaniu innych form komunikacji udostepnionych przez
Dostawce.

3. Aktywacja Karty dekodujacej nastapi w chwili wydania dyspozycji Aktywacji Karty dekodujacej,
a techniczne uruchomienie sygnatu w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Abonenta
dyspozycji Aktywacji Karty dekodujacej.

I1l. Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietow

1. Zmiana w zakresie Pakietow, do ktorych Abonent posiada Dostep, moze zosta¢ dokonana na
zadanie Abonenta po jego identyfikacji i w zakresie okreslonym przez Dostawce.
2. Aktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem Salda konta i uzyskaniem

przez Abonenta Dostepu do Pakietow aktywnych na koncie Abonenta, na Okres waznosci
wynikajacy z Salda konta.

3. Dostawca umozliwi Dostep do Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania zazadat Abonent,
w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Aktywacji Pakietu/
ow pod warunkiem, ze Saldo konta Abonenta jest wystarczajace do udostepnienia, na minimalny
Okres waznosci, Pakietu/ow, ktérego/ych udostepnienia Abonent zazadat.

4. Dostawca Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe/Ekstra:

a. z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji, jezeli w dacie
przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji Saldo konta Abonenta umozliwiato Dostep
na co najmniej 31 dni,

b. bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktorym mowa w lit. a niniejszego punktu, z koncem
aktualnie posiadanego Dostepu, jezeli w dacie przyjecia przez Dostawce dyspozycji Dezaktywacji
Saldo konta Abonenta nie umozliwiato Dostepu na co najmniej 31 dni,

c. bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktorym mowa w lit. a niniejszego punktu, w przypadku
ztozenia przez Abonenta polecenia Dezaktywacji w okresie, gdy Abonent posiada na koncie
Pakiety lecz ich Okres waznosci wygast,

d. bez zachowania 31-dniowego terminu z momentem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
z Dostawca w ramach ofert dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem stanowigcym wtasnosc
Abonenta i zakupionym w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte”.

5. Abonent korzysta z Dostepu:

do wyczerpania srodkow z Salda konta,

do Pakietu/ow Dodatkowych/Ekstra przez okres nie dtuzszy niz Dostep do Pakietu

Podstawowego chyba, ze co innego wynika z warunkow promocji, odrebnych szczegdtowych

warunkow oferty,

w przypadku Dezaktywacji Pakietu/ow, przez okresy wymienione w pkt. 4 niniejszego ustepu,

do momentu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcg w ramach ofert dedykowanych

dla Abonentow ze sprzetem stanowigcym wtasnos¢ Abonenta i zakupionym w ramach Oferty

,,nc+ telewizja na karte”.
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W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/ow
aktywnych na koncie Abonenta, o fakcie zaakceptowania przez Dostawce przedmiotowego
wniosku Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/ow
aktywnych na koncie Abonenta, Dostawca ma prawo zarejestrowac tres¢ zgtoszonego przez
Abonenta wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co Abonent wyraza zgode.

Po Dezaktywacji Pakietu/ow  Dodatkowego/Ekstra Abonent ma prawo do ponownego
Aktywowania Pakietu/ow pod warunkiem, iz:

Abonent ztozy dyspozycje ponownej Aktywacji Pakietow i,

Saldo konta Abonenta jest wystarczajace do przyznania Dostepu na minimalny Okres waznosci,
do Pakietu/ow, ktorego/ych aktywowania Abonent zazadat.

Abonent po uptywie pierwszego Okresu waznosci zawartego w zestawie startowym, moze:
skorzystac z ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem wtasnym zakupionym
w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte”, swiadczonych w oparciu o odrebne od niniejszego
Przewodnika po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte” dokumenty. Powrot Abonenta, ktory skorzystat
z ofert, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+ telewizja na karte” nie jest
mozliwy, o ile Dostawca nie postanowi inaczej, albo

kontynuowac korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte” na zasadach opisanych w niniejszym
Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja na karte”.

IV. Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

1.

Dostawca zapewnia Abonentom Dostep do Pakietow okreslonych w Tabeli nr 1 niniejszego
ustepu lub innych wskazanych w warunkach promocji, odrebnych szczegdtowych warunkach
oferty.

Optaty za Dostep podane sa w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament. Wszystkie optaty sa kwotami
brutto (uwzgledniaja podatek od towardw i ustug VAT).

Tabela nr 1. Optaty za Abonament

L.P Rodzaj Pakietu Nazwa Pakietu Typ Pakietu Liczba Optata za
miesiecy Abonament
Dostepu (jednorazowa
ptatnosc)
1 Pakiet bez optat Pakiet bez optat Bezptatny* 1" Bezptatny*
2 Pakiet Podstawowy Pakiet Domowy HD+ | Ptatny 1 24,90 zt
3 Pakiet Podstawowy Pakiet Domowy HD+ | Ptatny 3 59,70 zt

* aktywny kazdorazowo przez 1 miesigc od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego.

Optaty Abonamentowe wazne na dzien 10.09.2014 r. Pakiety dostepne w ofercie na dzien 10.09.2014 r.
Aktualna tabela Optat za Abonament dostepna na www.ncplus.pl

3.

4.

Aby rozpoczac¢ korzystanie z Oferty ,nc+ telewizja na karte” Abonent zobowigzany jest do
dokonania Aktywacji Karty dekodujacej.

Abonent korzysta z Oferty ,nc+ telewizja na karte” od chwili Aktywacji Karty dekodujacej, przez
Okres waznosci poszczegdlnych Pakietdw zawarty w zestawie startowym.

Abonent, wyrazajacy chec korzystania z Oferty ,nc+ telewizja na karte” po Okresie waznosci
Pakietu, zawartym w zestawie startowym, powinien wnies¢ optate Abonamentowg, w wysokosci
okreslonej w Tabeli nr1. Optaty za Abonament, umozliwiajaca Aktywacje Pakietu Podstawowego,
na zdefiniowane przez Dostawce okresy, badz w innej wysokosci, umozliwiajacej Aktywacje
Pakietu na co najmniej minimalny Okres waznosci, na zasadach okreslonych w niniejszym
Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja na karte” .

Abonent moze wnie$¢ dowolng kwote na Abonament, przy czym rozliczona na poczet Dostepu
do Pakietu Podstawowego zostanie kwota w wysokosci uprawniajacej co najmniej do przyznania
Dostepu na minimalny Okres waznosci.

W przypadku wniesienia Abonamentu w kwocie nie wystarczajacej do uzyskania Dostepu do
Pakietow, z ktérych Abonent aktualnie korzysta, na minimalny Okres waznosci, wptacone srodki
nie beda rozliczone a Dostep do ustugi w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte” nie zostanie
przyznany do czasu wniesienia Abonamentu w kwocie umozliwiajgcej uzyskanie Dostepu na



10.

minimalny Okres waznosci, z zastrzezeniem pkt 14 niniejszego ustepu.

Optate na Abonament mozna wniesc przelewem bankowym na podany przez Dostawce unikalny
numer konta bankowego powigzany z numerem Karty dekodujacej, badz przy wykorzystaniu
innej metody udostepnionej przez Dostawce.

W zamian za Abonament Dostawca przyznaje Abonentowi Dostep do Oferty ,nc+ telewizja na
karte”.

Dla potrzeb rozliczen Abonamentu przyjmuje sie, ze miesiac liczy 31 dni.

Pierwsze wniesienie optaty Abonamentowej dokonane po uptywie Okresu waznosci zawartego
w zestawie startowym, jest w catosci przeliczane na Dostep do Pakietu Podstawowego chyba,
ze sg dostepne w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte” inne Pakiety a Abonent wydat
uprzednio dyspozycje Aktywacji innego Pakietu i Saldo konta jest wystarczajace do przyznania
Dostepu, na minimalny Okres waznosci, do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Abonenta.
W takim przypadku pierwsze wniesienie optaty na Abonament zostanie przeliczone na Dostep
do wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Abonenta.

Whniesiona optata Abonamentowa skutkuje przyznaniem Abonentowi prawa do korzystania
z Pakietu/ow i automatycznym przeliczeniem Salda konta na Okres waznos$ci uprawniajacy
do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietow, na zasadach odpowiednio jak
w pkt. 14 niniejszego ustepu z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w wysokosci
zdefiniowanej wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament, Dostawca przyzna Abonentowi
Dostep na liczbe miesiecy przyporzadkowang danej optacie w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament.
W przypadku, jezeli Abonent korzysta wytacznie z Pakietu Podstawowego i zasili konto optata
na Abonament w wysokosci innej niz zdefiniowana wprost w Tabeli nr 1. Optaty za Abonament,
w szczegolnosci kwota:

mniejsza niz 24,90 zt, to wptacona kwota zostanie zgromadzona na koncie Abonenta i rozliczona
przy kolejnym zasileniu,

wieksza lub rowng 24,90 zt a mniejszg niz 59,70 zt, to Abonent uzyska Dostep na 1 miesiac +
liczba dni wyliczona proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 24,90 zt (wedtug ceny 0,80 zt za
dzien),

wieksza lub rowna 59,70 zt, to Abonent uzyska Dostep na 3 miesigce + liczba dni wyliczona
proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad 59,70 zt (wedtug ceny 0,64 zt za dzien).

W przypadku, jezeli Abonent korzysta dodatkowo z innych Pakietéw niz Pakiet Podstawowy,
to zasady rozliczen wptat na Abonament okreslone zostang w szczegdtowych warunkach ofert
witasciwych dla Pakietéw innych niz Pakiet Podstawowy.

Dostawca pobiera od Abonenta inne optaty wymienione w Tabeli nr 2. Inne optaty.

Optaty wymienione w Tabelach 1, 2 sg aktualne na dzien 10.09.2014 r. Na stronie internetowej
www.ncplus.pl oraz w BOK dostepne sa aktualne na dany dzien Tabele 1,2.

Z uwagi na fakt, iz Abonent Oferty ,,nc+ telewizja na karte” nie przechodzi procesu weryfikacji
danych Abonenta w chwili przystepowania do Oferty ,nc+ telewizja na karte” tj. Dostawca nie
moze by¢ pewien danych pozostawionych przez Abonenta, a w konsekwencji Dostawca nie
moze zapewnic¢ skutecznej komunikacji ewentualnych zmian optat wymienionych w Tabelach
1, 2 Abonent kazdorazowo przed skorzystaniem z jakiejkolwiek optaty wymienionej w Tabelach
1, 2 zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnosci optaty, z ktérej zamierza skorzystac
z wykorzystaniem strony internetowej www.ncplus.pl lub BOK.

Tabela nr 2. Inne optaty

Optata za wydanie zarejestrowanemu Abonentowi na 199 zt
jego zyczenie nowej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego dystrybuowanego przez Dostawce w
miejsce zagubionego, skradzionego lub uszkodzonego

V. Zakres dozwolonego Dostepu

1.

2.

Z Dostepu Abonent moze korzysta¢ wytgacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i wytacznie dla prywatnego uzytku.

Korzystanie przez Abonenta z Dostepu w zakresie przekraczajacym zakres opisany w pkt. 1
niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej umowy zawartej z Dostawca.
Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu
na rzecz Abonenta, jezeli Abonent narusza postanowienia niniejszego Przewodnika po Ofercie
,nc+ telewizja na karte”, warunki promocji, odrebne szczegdtowe warunki oferty lub powszechne
przepisy prawa.

Dostawca ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania swiadczenia Dostepu na



rzecz Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze Abonent w celu uzyskania korzysci majatkowych
dla siebie lub osoby trzeciej umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Dostawcy.
Dostawca ma prawo zadania od Abonenta odszkodowania na zasadach ogolnych w przypadku
stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan okreslonych w niniejszym ustepie.

VI. Zagubienie, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujgcego,
aktualizacja oprogramowania

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte” Abonent, ktory dokonat
Rejestracji ma mozliwos¢ odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego.

Zarejestrowany Abonent moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy, zagubienia badz uszkodzenia
Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,,nc+ telewizja
na karte” do Dostawcy. Do zgtoszenia faktu kradziezy Abonent zobowigzany jest dotaczyc
oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do $cigania przestepstw (Policja,
Prokuratura). Dostawca po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia dokona Dezaktywacji. W przypadku
braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia
dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte”, Karta dekodujaca i/lub
Urzadzenie dekodujace zakupione w ramach Oferty ,,nc+ telewizja na karte” pozostaja aktywne.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub skradzionej Karty dekodujacej i/lub Urzadzenia dekodujacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujacych i/lub Urzadzenia
dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte” na nowe i Dezaktywacji
dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w kazdym
czasie z zachowaniem praw nabytych Abonentow, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
systemu kodowania sygnatow lub innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych
uniemozliwiajacych $wiadczenie Dostepu. Komunikaty o wymianie Kart dekodujacych i/lub
Urzadzenia dekodujacego zakupionego w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte” publikowane
beda na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem
elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

VII. Reklamacje

1.

2.

VIIL

W przypadku niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia Dostepu przez Dostawce, Abonent
ma prawo ztozyc¢ reklamacje w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac:

imie, nazwisko (nazwe), numer Karty dekodujacej i Urzadzenia dekodujacego oraz adres
Abonenta zgtaszajacego reklamacje,

przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyptaty,

date i podpis reklamujacego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie
reklamacji.

Reklamacje ztozong po terminie wskazanym w pkt. 3 niniejszego ustepu, Dostawca ma prawo
pozostawi¢ bez rozpoznania.

Dostawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Abonenta reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej wniesienia.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe do sadu
powszechnego, aw przypadku gdy reklamujacym jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo
do dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnych lub przed sadem polubownym.

Zmiany Programowe, postanowienia dodatkowe, zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja
na karte”

Zmiany programowe w Ofercie ,,nc+ telewizja na karte” polegajace na zastapieniu lub usunieciu
kanatu telewizyjnego wchodzacego w sktad Pakietu, komunikowane beda Abonentom poprzez
podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane
beda na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta z wykorzystaniem



elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, dodatkowe
ustugi/Pakiety. Udostepnienie jak i wycofanie takich ustug/Pakietow nie wymaga poinformowania
ani uzyskania zgody Abonenta.

W przypadku dokonania zmiany w ofercie programowej, polegajacej na zastgpieniu lub
usunieciu kanatu telewizyjnego wchodzacego w sktad Pakietu, Abonentowi, ktory na dzien
dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietu w ramach ktérego dokonano zmiany przystuguje
roszczenie o zwrot niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajacej na kanat telewizyjny
podlegajacy usunieciu lub zastgpieniu. Ewentualne roszczenia zaspakajane beda, na wniosek
Abonenta, przez dodatkowe zasilenie Karty dekodujgcej Abonamentem, proporcjonalnie
do niewykorzystanej czesci Abonamentu przypadajacej na program telewizyjny podlegajacy
usunieciu lub zastgpieniu. Wszelka korespondencje w tym zakresie Abonent zobowigzany
jest kierowac¢ do Dostawcy w ciggu 30 dni od dokonania zmiany. List powinien zawiera¢ dane
Abonenta oraz dane Karty dekodujacej, ktdra ma by¢ zasilona.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte”,
z zastrzezeniem ust. 4 pkt. 16, 17 niniejszego Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte”.
Zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte” komunikowane beda Abonentom
poprzez podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian
publikowane beda na stronie internetowej www.ncplus.pl oraz dostarczane do Abonenta
z wykorzystaniem elektronicznych form komunikacji, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem
W przypadku dokonania zmiany Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte” Abonentowi,
ktory na dzien dokonania zmiany miatby Dostep do Pakietow i ktéry na skutek dokonanej zmiany
nie wyraza checi dalszego korzystania z Oferty ,,nc+ telewizja na karte”, przystuguje roszczenie
o zwrot niewykorzystanej cze$ci Abonamentu. W przypadku zgtoszenia takiego roszczenia
Dostawca dokona zwrotu niewykorzystanej czesci Abonamentu. W przypadku zwrotu Dostawca
Dezaktywuje Karte dekodujaca Abonenta. Nie zgtoszenie przez Abonenta powyzszego
roszczenia oznacza¢ bedzie zgode Abonenta, na kontynuowanie korzystania z Oferty ,nc+
telewizja na karte” w oparciu o zmieniony przewodnik. Wszelka korespondencje w tym zakresie
Abonent zobowiazany jest kierowac¢ do Dostawcy w ciggu 30 dni od dokonania zmiany. List
powinien zawierac¢ dane Abonenta oraz dane Karty dekodujacej podlegajaca Dezaktywacji.
Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania warunkéw promocji, odrebnych
szczegotowych warunkéw Oferty ,,nc+ telewizja na karte”.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi komunikatow elektronicznych
dotyczacych ustug Dostawcy.

Obowigzywanie Przewodnika po Ofercie ,nc+ telewizja na karte”

Przewodnik po Ofercie ,nc+ telewizja na karte” obowiazuje od dnia 10.09.2014 r.

Oferta ,,nc+ telewizja na karte” obowiazuje od dnia 10.09.2014 r. do odwotania. Dostawca
zastrzega sobie prawo zawieszenia/odwotania Oferty ,nc+ telewizja na karte” w kazdym
czasie, z zachowaniem praw nabytych Abonentéow. Informacje o zawieszeniu, odwotaniu Oferty
,.nc+ telewizja na karte” Dostawca poda do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci zamiesci
stosowng informacje na stronie internetowej www.ncplus.pl.



Przypisy numeryczne do Przewodnika Uzytkownika

1.

Optata 19,90zt za miesiac przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Podstawowego (Domowy
HD+) na okres min. 3 miesiecy. Przy jednorazowym dotadowaniu Pakietu Podstawowego
(Domowy HD+) na okres od 1do 3 miesiecy optata wynosi 24,90 zt za miesigc dostepu. Szczegodty
w Przewodniku po Ofercie ,,nc+ telewizja na karte”.

Abonament 29,90 zt mies. na warunkach promocji COMFORT+ DEKODER WHLASNY dla
Abonentow ze sprzetem witasnym, przy umowie zawartej na okres 12 miesiecy. Abonament
39,90 zt za miesiac na warunkach promocji COMFORT+ DEKODER WLASNY dla Abonentow ze
sprzetem wtasnym, przy umowie na czas nieoznaczony.

Dotyczy ofert Dostawcy dedykowanych dla Abonentéw ze sprzetem witasnym zakupionym
w ramach Oferty ,nc+ telewizja na karte”, swiadczonych w oparciu o odrebne od Przewodnika
po Ofercie ,nc+ telewizja na karte” dokumenty. Powrot Abonenta, ktory skorzystat z ofert,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, do Oferty ,nc+ telewizja na karte” nie jest mozliwy,
o ile Dostawca nie postanowi inaczej. Zapoznaj sie z aktualnymi warunkami oferty i promocji na
www.ncplus.pl

Opcje dodatkowe PREMIUM, dodatkowo ptatne. Szczegoty dostepu do opcji dodatkowych,
dostepne sa we wtasciwych dokumentach, dostepnych na ncplus.pl i w Punktach Sprzedazy.

Szczegotowa zawartosce programowa na www.ncplus.pl
Pakiet bez optat - grupa kanatow telewizyjnych do ktorych Abonent uzyskuje Dostep,

kazdorazowo na okres jednego miesiaca od wygasniecia Dostepu do Pakietu Podstawowego
(Domowego HD+). Szczegodty w Przewodniku po Ofercie ,nc+ telewizja na karte”.

Pamietaj! Z oferty ,,nc+ telewizja na karte” mozesz korzysta¢ wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i wytacznie do prywatnego uzytku.

Aktualna oferta programowa ,,nc+ telewizja na karte” dostepna jest na stronie ncplus.pl i w BOK. Stan oferty na
dzierr 10.09.2014 r.






